
 

 

  اصول و فنون مذاكره دوره

  

  :دوره هدف

 اثربخش و استفاده از آنها در برنامه هاي رايج زندگي حرفه اي خود مذاكرهذهني و اجرايي يك شناخت ابعاد مهارتهاي 

  

  بود:بعد از اتمام دوره يادگيرندگان قادر خواهند   

 مذاكره را تعريف كرده و انواع آن را شناسايي كنند �

  مراحل گوناگون فرايند مذاكره تشريح كنند �

 پيدا كنند تاكتيك هاي مذاكره آگاهي واز استراتژي ها  �

 در مذاكرات حضور اثربخشي داشته باشند �

  

 عناوين موضوعات :

  تعريف مذاكره

 تفاوت هاي فردي 

  ادراكات غلط از مذاكره 

  مهارت هاي مورد نياز يك مذاكره كننده موفق 

  در مذاكره آنشيوه هاي  و تاثيرگذاري

  :آمادگي براي مذاكره 

، مراحل ثانوي، BATNA، مشخص كردن اهداف ثانويه، مشخص كردن اهداف كليديمذاكره ( برنامه ريزي

انتخاب ، ف مقابلارزيابي طر، آمادگي ذهني، مشخص كردن پشتيبانان، سازماندهي، مديريت اطلاعات

  )استراتژي

  )تدارك محيط مناسب، تدارك دستور جلسهمذاكره ( تداركات

  )هارتهاي استفاده از ابزار ارتباطي، مهاي يك ارتباط موثر ويژگيهاي مذاكره (مهارت

  : هدايت آن ويند مذاكره آفر

، تعيين و تقويت موضع خود، پرسش و پاسخ ها، ارايه پيشنهاد، فرد از موضوع يجدا ساز، جلسه يفضا يابيارز

  افراد مشكل، هيجانات و مذاكره، كنار كشيدن يا بهم خوردن مذاكره

  ختم مذاكرهچگونگي 

 

  

  



 

 

  مولف و گوينده: دكتر شهرام رحيمي

  

  

  

  

  

  

  ) تهران1352ليسانس روانشناسي ( •

  ) ابردين/بريتانيا1355گرايش ارگونومي ( -روانشناسي كاربردي  فوق ليسانس •

  ) ابردين/بريتانيا1359گرايش سازماني ( - روانشناسي كاربردي  دكتراي •

  ابردين/بريتانيا )1362قابليت اعمال روانشناسي كاربردي در كشورهاي در حال توسعه ( -دكترا  تحقيقات فوق •

  :يسوابق كار

  )62- 66انگلستان، ( -در شهر اكسفورد  E.B.S مدير آموزش و توسعه: شركت •

  )66- 68امريكا ( - در اكسفورد ، لندن و بيكرزفيلد M.E.P.A.G انساني: شركتمدير توسعه منابع  •

 )68-73از نهادهاي وزارت بهداشت و بهزيستي انگلستان ( N.C.C.S انساني: سازمان مدير كل منابع •

  )73-76در شهر لندن ( C.A.P.T مدير كل توسعه: بنياد •

 1377ز سالو روانشناسي سازماني در ايران ا مدرس و مشاور مديريت •

 مدرس سازمان مديريت صنعتي •

  

  


